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A Sua Exceléncia
A Ministra da Justica
Ministério da Justica,
Praca do Comércio,
1149-019 Lisboa

— Por protocolo —

Lisboa, 15 de novembro de 2024
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S-Pd]/2024/10641
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Aviznto: Exc-insolventer exonerados do passivo restante. Dados pessouis publicados no Citins. Direito wo

eeguecemento. IGFE].

RECOMENDACAO N.° 3/A/2024

— Artigo 20.° n.° 1, alinea b), do Estatuto do Provedor de Justica —

1. Desde 2022, vérios cidadios que beneficiaram de exoneracio do passivo
restante em processos de insolvéncia transitados em julgado tém recorrido a
Provedotia de Justica queixando-se que os seus dados pessoais nio sio removidos do
portal Cirins, cujo acesso publico e generalizado os mmpede de tetomar a sua vida
cconomico-financeira (fresh restard). Subjacente a todas essas queixas esta uma pratica
do Instituto de Gestio Financeira e Equipamentos da Justica, LP. (“IGFE]”), que,
perante pedidos de ocultacao desses dados pessoais, responde que essa publicacio se
devera fazer pelo petiodo de 10 anos contados desde a data do inicio do processo de
insolvéncia, numa intetpretacio manifestamente errada da lei, da Constituicio e do

Direito da Unidao Europeia.
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A\ acrescer 4 errada interpretacio do Direito vigente, junta-se ainda uma
pratica oscilante ¢ incongruente desse instituto publico perante os cidadios que lhe
solicitam a ocultacao desses dados: o responde dizendo nao estar cumprido o
referido prazo de 10 anos, ors diz nio ser competente para decidir sobte a questio
que, de facto, nao é. Sendo esta pratica do IGFE] entendida pelos cidadios como se
tratando, na pratica, de um indefetimento dos scus pedidos, e por assentar ela numa
interpretacao errada da lei que impede o regular exetcicio de direitos, apOs audicao do
IGI'E] decidi dirigit-me a Vossa Fxceléncia, recomendando que instrua esse instituto

publico a por cobro a esta situacdo, pelas seguintes razoes.

2. A Constituicio da Republica proibe, em geral, o acesso de terceiros a dados
pessoais. .\ proibicao consta do n.° 4 do artigo 35.%, o qual prevé que as excecoes a
regra, que se traduzam na permissao de acesso de terceiros aos dados pessoais de cada
um, s6 sejam toleradas em casos pontuais ¢ sempre nos termos da lei. Do mesmo
modo, a Carta dos Direitos Fundamentais da Uniio Europeia diz, no seu artigo 8.°,
que “[tfodas as pessoas tém diteito a proteccio dos dados de caracter pessoal que lhes
digam respeito.”

Por isso, o artigo 17.° do Regulamento Geral da Protecio de Dados
("RGPD™)! consagra o “direito a0 esquecimento” (ou apagamento) de dados
pessoats, o qual pode abarcar os dados contidos em atos judiciais. Em geral, essce
dircito ao esquecimento s6 pode ser exercido quando os dados pessoais deixarem de
ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento, excluindo-
s¢ 0s casos de exercicio de fungoes de intetesse publico (como “fins de arquivo” ¢
“estatisticos”) e de “declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num Processo
judicial” (artigo 17.%, n.° 1, alinea a) e n.° 3, alineas b), d) ¢ ¢), do RGPD). Em concteto,
o exercicio desse direito relativamente a atos judiciais publicados en/ine 56 pode ter
lugar apos estarem cumpridas essas finalidades, dependendo ainda da verificacio do

prazo legal de conservacao em cada sistema jutidico nacional?.

' Regulamento (UL) n.° 679/2016 do Parlamento Europeu ¢ do Consetho, de 27 de abril de 2016.
*Artigo 21.°,n.% 5, da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.
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Assim sendo, o artigo 40.%, n.° 1 da Lei n.° 34/2009, de 14 de julho (Regime
Juridico aplicavel a0 Tratamento de Dados — sistema judicial), determina que os dados
pessoals necessarios ao exercicio da funcio jutisdicional apenas sejam acessiveis
enquanto forem “estritumente necessdrios” para os fins a que se destinam. Fsclarece ainda
0 n.° 2 desse artigo que esses dados deixam de ser estritamente necessarios para os
fins a que se destinam quando: () os processos a que os dados respeitam se
considerem findos para efeitos de arquivo, nos termos da lei; e (1) esteja assegurado
o aproveitamento dos dados pata efeitos de claboracio das estatisticas oficiais da
justica. Uma vez reunidas essas duas condicoes, 0 n.° 3 do mesmo artigo H).° estatui
que os responsavels pela gestao dos dados asseguram que os dados passem a integrar
o “arquivo eletronico”.

Nao ha duvidas de que a passagem ao “arquivo eletténico” comporta o fim
do acesso aos dados pessoais pelo publico em geral, com a excecao dos magistrados,
dos funcionarios de justica e das pessoas as quais a lei confira um direito de consulta
(artigo 41.°, n.os 1 e 2, da Lei n.° 34/ 2009). Isto porque, 0 arquivamento eletronico,
pot torca da lei, tem como consequéncia pratica a remogiao desses atos do portal
Citis,  deixando a  sua  consulta de ser acessivel a todos em

https: //www.citius.mj.pt/portal /consultas/ConsultasCire.aspx.

Na medida em que o Codigo da Insolvéncia — que prevé a publicitacio dos
despachos de exoneragio e revogacio da exoneracio do passivo restante (artigos 38.°,
n.° 0, alinea b), 230.°, n.° 2, e 247.°, todos do Codigo da Insolvéncia) — nio contém
qualquer norma especial em relacio ao regime geral acima descrito, nio ha davidas de

que o arquivamento eletrénico se aplica também a esses atos judiciais.

Assim, o periodo de publicacio dos despachos de exoneracao do passivo
restante que contenham dados pessoais devera cessar logo que (i) os processos a que
os dados respeitam se considerem legalmente findos para efeitos de arquivo — o que
ocorte decortidos 3 meses do seu trinsito em julgado (artigo 142.°, n.° 1, alinea a), da
Lein.® 62/2013) — e (i) assim que esteja assegurado o aproveitamento desses dados
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para a elaboracao das estatisticas oficiais da justica. Concretizando, terminado o prazo
de 1 ano para a revogacio do despacho de exoneracio do passivo (artigo 246.°, n.° 2,
do Codigo da Insolvéncia), e uma vez decortido o prazo de 3 meses apos o transito
em julgado e assegurado que esteja o prazo de conservacao para efeitos estatisticos,
csses despachos deverdo deixar de ser acessiveis pelo pablico em geral através do

portal Citins.

3. Em sentido contririo, o IGFE] vem comunicando a cidadios que
beneficiaram de exoneracio do passivo restante em processos de insohléncia
transitados em julgado que o seu diteito ao esquecimento estaria sujeito a um “prazo
de 10 anos (contados a partit da data do inicio do processo).” O argumento
apresentado a esses cidaddos tem sido o de que o Codigo da Insolvéncia “p/urece
estdbelecer, indiretamente, como praso de publicacio e registo da informagdo 10 anos. porgnanto a
alinea c) do n.” 1 do artigo 238.° prevé que constitu fundamento de indeferimento liminar do pedido
de exoneracdo do pdssivo restante o facto do devedor fwver jd beneficiado desse instituto nos 10 anos
anteriores d data do indcio do processo de involvéincia”. Donde conclui o IGE EJ que “|plara se
dar cumprimento a esta norma ¢, pois, necessirio qie a publicacdo e o registo do despacho de

eNoneracdo se fagam, pelo menos, durante 10 anos (contados a partir da data do inicio do processo)”.

Ora, esta interpretacio do IGFE] parte de uma leitura manifestamente
errada da raziao de ser do artigo 238.°, n.° 1, alinea c), do Codigo da Insolvéncia e do
regime geral da publicacdo dos atos judiciais que contenham dados pessoais (acima
desctito). Na verdade, esse artigo 238.° reporta-se a fase processual de um om0
processo de insolvéncia (o qual pode nem vir a ocotrrer), nada se dizendo sobre a
publicidade dos dados pessoais contidos em despachos de exoneracio do passivo
restante publicados no Cizzus. A intencio da publicidade dos despachos de exoneracao
do passivo restante nio é a de assegurar o indefetimento liminar de processos
eventuais e futuros, mas antes dar a conhecer A comunidade que um determinado
credor foi desonerado de cumprir as dividas nio liquidadas num processo de

insolvéncia. De uma norma sobre as causas de indeferimento liminar de processos de
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insolvéncia futuros (a decidir por um juiz) nio se vislumbra espaco para extrair

normas mais resttitivas sobre a publicidade de atos judiciais de processos antetiores.

-\ acrescer a errada interpretacio da lei, da analise das varias queixas
recebidas constatou-se ainda que o IGFLE] adota comportamentos diferentes ¢
incongruentes perante os cidadios ex-insolventes, que lhe solicitam agora o

apagamento ou a remogdo dos seus dados pessoais de processos de insolvéncia ja

s

transitados em julgado. Perante esses pedidos, o IGFE] oru comunica aos interessado
que esse direito estd dependente do decurso do referido prazo de 10 anos, o lhes
comunica que essa competéncia cabe antes a0 magistrado do processo judicial. A

saber:

Na primeira queixa, que temonta a 2022, o IGEE] comunicara a interessada
que a publicacao daqueles dados pessoais se deveria fazer pelo periodo de 10 anos
contados desde a data do inicio do processo. No ambito dessa queixa, ainda em 2022,
o IGEFE] foi questionado em audiéncia ptévia quanto ao assunto, tendo-me

comunicado o seguinte:

“O CIRE ndo dispoe de uma norma concreta que determine o prazo para que os
dados permanecam publicados.

Por seu turno, a Lei n.° 34/2009, de 14 de julho, também nio conctetiza prazos,
limita-se a estabelecer as regras getrais pata a conservacio, arquivo ¢ climinacao de

dados, no seu artigo 40.°.

(..)

O IGFE], IP nos termos da lei, em vigot, nio procede a insercao de dados,
apagamento ou correcao em processos judiciais.

Cabe a0 juiz titular do processo, conforme dispoe a al. g) do artigo 23.° da mencionada
Lei n.° 34/2009, de 14 de julho, enquanto responsavel pelo tratamento, otdenar o
apagamento de dados existentes em processos judiciais.

Tal entendimento foi transmitido a (...) [queixosa], em resposta 4 sua interpelacio.”
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Sucede que durante os anos seguintes, em 2023 ¢ em 2024, virios outros
cidadiaos em situacio idéntica se queixatam a Provedora de Justica por nio
conseguirem obter a remocio dos seus dados pessoais, tendo o IGFE] retomado o

cntendimento de que exercicio daquele direito estatia dependente do curso de um

prazo de 10 anos, nada dizendo sobre a sua incompeténcia para decidir.

Auscultado uma segunda vez, a resposta que me foi dada pelo IGFE], em
9 de agosto de 2024 — de que esses “Iplpedidos de pessoas singulares sio sempre

respondidos, com a indicacio que devem ser remetidos a0 tribunal competente” —

colide frontalmente com as queixas dos cidadaos, sendo, por 1850, insatistatoria.

Na mesma comunicacio vem ainda referido pelo IGFE] que este se abstém
de reencaminhar esses pedidos aos Orgdos competentes por estar em causa a funcio
jurisdicional dos tribunais. ‘Também quanto a este ponto, entendo ser necessaria a

atuacao de Vossa Exceléncia de modo a assegurar a boa aplicacao da lei.

Na verdade, a competéncia para decidir sobre esses pedidos — como foi
explicado ao IGFE] — nao é apenas dos magistrados titulares desses processos,
competindo também aos “responsireis pelu gestio dos dados, CHAY COmPelenciay sdo exercidas
de forma coordenada através da Comissio para a Coordenacio du Gestdo dos Dados Referentes ao

Sisterna Judicial” (artigos 23.° e 24.° da Lei n.° 34/ 2009).

Assim sendo, os principios da cooperacio e da boa-fé procedimental
aconselham — se nio mesmo impdem — que, aquando da rececio desses pedidos, o
IGFE] #ndo s informe os cidadios da sua incompeténcia para decidir sobre o assunto,
como lambén teencaminhe esses pedidos para os 6rgaos competentes sempre que os
mesmos [pedidos] se reportem a processos judiciais findos, POt ja nao estar entio em
causa a funcdo jurisdicional dos nossos tribunais esgotado que foi o seu poder

jutisdicional (artigos 613.° do CPC ¢ 41.° do CPA).
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Faz-se notar que esta pritica flutuante e contraditotia tem um impacto sétio
na vida das pessoas. Quando o IGFE] ndo explica que ¢ incompetente para decidir
sobre esses pedidos, nio os remetendo para os Orgaos competentes, e apenas
explicando que um (suposto) prazo de 10 anos nio permite exercer esse direito,
reveste a sua atuacao de uma aparéniia decisoria. Pelo menos, davidas nio ha de que as
respostas do IGFE] tém sido percecionadas pelos cidadios que 4 Provedotia de
Justica se tém queixado como se de projetos de indeferimento se tratassem, criando

entropias desnecessarias numa matéria muito delicada para a sua vida pessoal.

Com efeito, a criacao de obsticulos ao exercicio do direito a0 esquecimento
nestes processos ndo afeta apenas o direito fundamental 4 autodeterminacao
informativa. Na verdade, esta ¢ uma matéria especialmente sensfvel para os ex-
insolventes, uma vez que o acesso publico e generalizado aos seus dados pessoals
produz um efeito inibidot na tetoma da sua vida econdémico-financeira. Como ¢
sabido, o instituto da exoneragio do passivo restante visa atribuir um “frei) restar?” a0s
devedores apds um processo de insolvéncia, sob certas condicoes (considerando 45
do pteambulo do Decreto-Lei n.° 53/2004, de 18 de marco, que aprovou o Cédigo
da Insolvéncia). Nessa medida, é importante atender a recente jurisprudéncia do
T'tibunal de Justica da Unido Europeia no sentido de que os dados pessoais contidos
em processos judiciais de recuperacio de dividas assumem um “carater sensivel, para
a vida privada dessa pessoa’, funcionando como um *“fator negativo na avaliacio da

solvabilidade da pessoa em questao”+.

Por tudo isto, tenho por impresndive/ que Vossa Exceléncia se digne a
intervir neste assunto, instruindo o IGFE] a adotar praticas uniformes ¢ mais
esclarecedoras, nomeadamente abstendo-se de comunicar que aqueles direitos estao

dependentes de prazos que nio encontram amparo na lei (e sdo contrarios ao Direito),

' Acordio do Trbunal de Justica, de 13 de maio de 2014, Google Spain e Google (C-131/12, EU:C:2014:317,
n.? 98). \'. ainda Conclusoes do AG (Puit Pikamie) de 16 de marco de 2023, (C-26/22 ¢ C-64/22), UL
(€C-26/22) AB (C-6+4/22) contra Land Hessen, sendo interveniente: SCHUF A Holding AG, n.° 73).

! Acordiao do Trbunal de Justica, de 7 de dezembro de 2023, (C-26/22 e C-64/22), UF (C-26/22) AB (C-64/22
contra Land Hessen, sendo interveniente: SCHUF.A Holding AG, n.° 94).
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coopetando com os cidadios que a esse instituto recortem, reencaminhando-os phra

08 Orgaos competentes.

4. Pelo exposto, nos termos e para os efeitos do disposto na alinea a), do n.°
1 do artigo 20.° do Estatuto do Provedor de Justica, aprovado pela Lei n.° 9/91, de 9

de abril,

RECOMENDO
A Vossa Exceléncia que:

Instrua o IGFE] no sentido de garantir uma uniformidade de atuacao face
a pedidos de cidadios que, tendo beneficiado do instituto de exoneracio do passivo
restante em processos de insolvéncia j4 transitados em julgado, venham agora solicitar
a remogao do portal Ciius dos seus dados pessoais. Mais precisamente, deverd o

IGFL):

a) Abstet-se de afirmat que a publicacio e o registo do despacho de exoneracio
se fazem, pelo menos, dutante 10 anos (contados a partir da data do inicio do
processo), pot esse prazo ndo ter qualquer fundamento legal, sendo
desrazodvel e contritio a lei, 2 Constituicio e ao Direito da Uniao;

b) Comunicar aos interessados que esses pedidos devem ser feitos a0 magistrado
tesponsavel pelo processo e a Comissio pata a Coordenacio da Gestio dos
Dados Referentes ao Sistema Judicial ou, na auséncia deste dltimo. a0
Conselho Superior da Magistratura; ¢

©) Reencaminhar esses pedidos para os 6rgios competentes acima referidos, nos
termos  do  previsto pelo artigo 41.° do Cédigo do Procedimento

Administrativo.
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Muito agradeco que, em cumprimento do disposto no n.” 2 do artigo 38.°
do Estatuto do Provedor de Justica, me comunique, no prazo de 60 dias, o acatamento

da presente Recomendacio ou, porventura, os fundamentos detalhados do seu nio

acatamento.

Apesento-lhe, Senhora Ministra, os meus melhotes CUMPpIImMentos,

A Provedora de Justica,

AN

(Maria Liicia Amaral)

Palicio Vilalva, Rua Marqueés de Fronteira — 1069 - 452 Lishoa | Telef. 213 926 600
http:/ /www.provedor-jus.pt



